ZASADY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV
1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto zasady spracovania osobnych udajov upravuju spésob, akym spolo¢nost ELIA,
s.r.o., so sidlom Hviezdoslavovo namestie 7, 811 02 Bratislava, ICO: 35 878 185, IC DPH:
SK2021791981, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro,
vlozka &islo: 30925/B (dalej len ,,Prevadzkovatel”), spracuva osobné udaje fyzickych oséb.

1.2 Prevadzkovatel spracuva osobné udaje v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 a zakonom &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov.

1.3 Tieto zdsady sa vztahuju najméa na spracovanie osobnych Udajov pri pouzivani sluzby
ELIA Asistent, webovych stranok Prevadzkovatela a pri komunikacii s Prevadzkovatelom.

2. ROZSAH SPRACUVANYCH UDAJOV

2.1 Prevadzkovatel spraculva najma tieto kategdrie osobnych udajov:
2.1.1 identifika¢né udaje

2.1.2 kontaktné udaje

2.1.3 udaje z komunikacie

2.1.4 technické a prevadzkoveé udaje

2.1.5 dalSie udaje poskytnuté dotknutou osobou

3. UCELY SPRACUVANIA

3.1 Prevadzkovatel spracuva osobné udaje najma na tieto ucely:
3.1.1 spracovanie dopytov a komunikacie pred uzatvorenim zmluvy
3.1.2 poskytovanie sluzby a plnenie zmluvy

3.1.3 komunikacia s dotknutou osobou

3.1.4 sprava zakaznickych vztahov

3.1.5 fakturacia a uctovnictvo

3.1.6 zabezpedenie funkénosti a bezpecnosti sluzby

4. PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA

4.1 Spracuvanie osobnych udajov sa vykonava na zaklade:

4.1.1 plnenia zmluvy a vykonania opatreni pred uzatvorenim zmluvy na Ziadost dotknutej
osoby



4.1.2 splnenia zakonnej povinnosti

4.1.3 opravneného zaujmu Prevadzkovatela

5. DOBA UCHOVAVANIA UDAJOV

5.1 Osobné udaje sa uchovavaju po dobu nevyhnutnu na splnenie Ucelu spracuvania.

5.2V pripade zmluvného vztahu po dobu jeho trvania a nasledne po dobu potrebnu na
ochranu pravnych narokov.

5.3 Udaje spractivané na zaklade sthlasu sa uchovavaju do jeho odvolania.
6. PRIJEMCOVIA UDAJOV

6.1 Osobné udaje mbézu byt spristupnené najma:

6.1.1 poskytovatelom IT a hostingovych sluzieb

6.1.2 externym dodavatelom a partnerom

6.1.3 uctovnym a pravnym poradcom

6.1.4 orgdnom verejnej moci

7. PRENOS DO TRETICH KRAJIN

7.1 Osobné udaje mbézu byt prenasané do krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru, ak je zabezpecena primerana uroven ochrany.

7.2 Takyto prenos sa vykonava najma na zaklade Standardnych zmluvnych doloziek alebo
iného pravneho mechanizmu podla GDPR.

8. PRAVA DOTKNUTYCH OSOB

8.1 Dotknuta osoba ma pravo:

8.1.1 pozadovat pristup k osobnym udajom
8.1.2 pozadovat opravu nepresnych Udajov
8.1.3 pozadovat vymazanie udajov

8.1.4 pozadovat obmedzenie spracuvania
8.1.5 namietat proti spracuvaniu

8.1.6 na prenosnost udajov

8.1.7 podat staznost dozornému organu

9. BEZPECNOST



9.1 Prevadzkovatel prijima primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu
osobnych udajov.

9.2 Tieto opatrenia zahfnaju najma ochranu proti neopravnenému pristupu, strate,
zneuZzitiu alebo poskodeniu udajov.

10. KONTAKTNE UDAJE

10.1V pripade otazok alebo uplatnenia prav je mozné kontaktovat Prevadzkovatela na e-
mailovej adrese info@elia-asistent.com.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1 Tieto zdsady nadobudaju G¢innost diiom ich zverejnenia.

11.2 Prevadzkovatel je opravneny tieto zasady menit alebo doplnat.
12. SPRACUVANIE UDAJOV V RAMCI Al FUNKCIONALIT

12.1 Prevadzkovatel vyuziva pri poskytovani sluzby ELIA Asistent technoldgie umelej
inteligencie, ktoré mdzu spracuvat vstupné udaje za Ucelom generovania odpovedi,
automatizacie komunikacie a zlepSovania funkénosti sluzby.

12.2V ramci tychto procesov m6ze dochadzat k spracuvaniu udajov vlozenych do
systému, najma textovych vstupov, komunikacie a dalSich udajov poskytnutych
pouzivatelom.

12.3 Prevadzkovatel zabezpeduje, aby spracuvanie udajov v ramci Al funkcionalit
prebiehalo v sulade s pravnymi predpismi a aby nedochadzalo k neopravnenému pouZzitiu
osobnych udajov.

12.4 Udaje nie su pouZivané na tréning modelov umelej inteligencie, pokial na to neexistuje
osobitny pravny zaklad alebo suhlas dotknutej osoby.

12.5 Prevadzkovatel prijima primerané opatrenia na minimalizaciu rozsahu spracuvanych
Udajov a odporuca pouzivatelom nevkladat do systému osobné udaje, ktoré nie su
nevyhnutné.

13. AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE

13.1 V ramci poskytovania sluzby méze dochadzat k automatizovanému spracuvaniu
udajov vratane profilovania.

13.2 Takéto spracuvanie slizi najma na poskytovanie relevantnych odpovedi a
optimalizaciu komunikacie.

13.3 Prevadzkovatel nevykonava rozhodnutia, ktoré by mali pravne ucinky alebo vyznamny
vplyv na dotknutu osobu vyluéne na zaklade automatizovaného spracuvania, pokial to nie
je vyslovne uvedené.
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14. LOGOVANIE A PREVADZKOVE UDAJE

14.1 Prevadzkovatel spracuva technické a prevadzkové udaje o pouzivani sluzby, najma
logy, IP adresy, Casové udaje a interakcie so systémom.

14.2 Tieto Udaje sa pouzivaju na zabezpedenie bezpednosti, detekciu incidentov, analyzu
vykonu a zlepSovanie sluzby.

14.3 Udaje su spractivané v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie uvedenych tGéelov a
uchovavané po primeranu dobu.



