OBCHODNE PODMIENKY
1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti ELIA, s.r.o0., so
sidlom Hviezdoslavovo ndmestie 7, 811 02 Bratislava, ICO: 35 878 185, IC DPH:
SK2021791981, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro,
vlozka &islo: 30925/B (dalej len ,,Poskytovatel”), a zakaznika ako odberatela tychto sluzieb.

1.2 Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na poskytovanie softvérovych a suvisiacich
sluzieb pod oznac¢enim ELIA Asistent alebo pod inym obchodnym oznac¢enim
Poskytovatela, najma sluzieb Al chatbotu, automatizovanej komunikacie, integracnych,
implementacnych, konzultaénych, podpornych a suvisiacich sluzieb poskytovanych
prostrednictvom internetu alebo inej elektronickej infrastruktury.

1.3 Pred zacCatim pouzivania Sluzby je Zakaznik povinny oboznamit sa s tymito obchodnymi
podmienkami a s dals§imi dokumentmi, na ktoré tieto obchodné podmienky odkazuju.
Zacdatim pouzivania Sluzby, potvrdenim suhlasu s obchodnymi podmienkami, uzatvorenim
objednavky, zmluvy alebo inym preukazatelnym spdsobom akceptacie dochadza k
uzatvoreniu zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a Zakaznikom.

1.4 Ak Zakaznik s tymito obchodnymi podmienkami nesuhlasi, nie je opravneny
pristupovat k Sluzbe ani ju pouzivat.

1.5 Ak je Zakaznikom pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel, osoba konajuca za
Zakaznika vyhlasuje, Ze je opravnena Zakaznika v plnom rozsahu zavazovat.

2. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

2.1 Na ucely tychto obchodnych podmienok maju nizSie uvedené pojmy nasledujuci
vyznam:

Al funkcionality su funkcionality Sluzby zaloZené na umelej inteligencii, strojovom uceni,
generativnych modeloch alebo obdobnych technoldgiach, ktoré vytvaraju, upravujud,
vyhodnocuju alebo odporucaju textovy, datovy alebo iny vystup.

Cennik je aktualny prehlad cien Sluzieb, doplnkovych sluzieb, implementacie, podpory a
dalSich plneni Poskytovatela, ak nie je cena dohodnutd individualne.

Data Zakaznika su vSetky udaje, informacie, dokumenty, vstupy, subory, obsah, osobné
Udaje a iné podklady, ktoré Zakaznik, Opravneny pouzivatel alebo osoba konajlica v mene
Zakaznika vlozi do Sluzby, spristupni Poskytovatelovi alebo ktoré su prostrednictvom
Sluzby ziskané, prenesené alebo ulozené pri poskytovani Sluzby.

Dokumentacia je technicka, pouzivatelska, prevadzkova, bezpe€nostna alebo ina
dokumentacia tykajlca sa Sluzby, ktoru Poskytovatel spristupni Zadkaznikovi v
elektronickej alebo inej forme.



Doverné informacie su vSetky informacie obchodnej, technickej, prevadzkovej,
ekonomickej, organizacnej alebo inej povahy, ktoré nie su verejne dostupné a ktoré jedna
zmluvna strana poskytne druhej strane v suvislosti so zmluvnym vztahom.

Opravneny pouzivatel je Zakaznik, jeho zamestnanec, Statutar, spolupracovnik, dodavatel
alebo ind osoba, ktorej Zakaznik umoznil pristup k Sluzbe.

Poskytovatel je spolo¢nost ELIA, s.r.o.

Produktova Specifikacia je dokument, objednavka, cenova ponuka, akceptovany navrh,
objednavkovy formular alebo iny podklad uréujuci rozsah, parametre a cenu poskytovanej
Sluzby.

Sluzba je akékolvek plnenie poskytované Poskytovatelom Zakaznikovi, najma
spristupnenie softvéru formou SaasS, Al chatbotu, hosting, integracie, implementacia,
Upravy, podpora, servis, konzultacie, Skolenia alebo doplnkové funkcionality.

Systémy Zakaznika su informacdné systémy, softvér, zariadenia, Uucty, databazy, webové
stranky, komunika¢né kanaly a technicka infrastruktura Zakaznika alebo nim pouzivanych
tretich os6b, ktoré suvisia s vyuzivanim Sluzby.

Trvaly nosic je prostriedok umoznujuci uchovanie informacie spé6sobom umoznujucim jej
opakované pouzitie po dobu primeranu ucelu a v nezmenenej podobe, najma e-mail.

Vystupné data su agregované, anonymizovane, Statistické, technické alebo prevadzkové
Udaje o pouzivani Sluzby, ktoré neumoznuju identifikaciu konkrétnej fyzickej osoby a ktoré
Poskytovatel pouZiva na analytické, bezpecnostné, vyvojoveé a prevadzkoveé ucely.

Zakaznik je fyzicka osoba podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora uzatvorila s
Poskytovatelom zmluvny vztah alebo pouziva Sluzbu.

3. ZMLUVNY VZTAH A ZMENA PODMIENOK

3.1 Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Zakaznikom vznika najma podpisom zmluvy,
potvrdenim objednavky, akceptaciou cenovej ponuky, potvrdenim suhlasu s obchodnymi
podmienkami, vytvorenim uctu, aktivaciou Sluzby alebo zac¢atim pouzivania Sluzby.

3.2 Zmluvny vztah tvoria najma tieto dokumenty, ak existuju: individualna zmluva,
objednavka alebo akceptovana cenova ponuka, produktova Specifikacia, tieto obchodné
podmienky, dohoda o spracuvani osobnych udajov a pripadne dalSie osobitné podmienky.

3.3 Poskytovatel je opravneny tieto obchodné podmienky, produktovu Specifikaciu, cennik
alebo iné asti zmluvného rémca primerane menit alebo doplifiat, najma ak je to potrebné z
dévodu zmeny pravnych predpisov, technického vyvoja, zmeny obchodného modelu,
rozSirenia alebo zmeny Sluzby, bezpe€¢nostnych poziadaviek alebo zmeny nakladovych
vstupov.

3.4 Ak ide o zmenu, ktora podstatnym spdsobom zhorSuje postavenie Zdkaznika,
Poskytovatel oznami takuto zmenu Zakaznikovi na Trvalom nosiéi najmenej 30 dni pred



nadobudnutim jej u¢innosti. Ak Zakaznik s takouto zmenou nesuhlasi, je opravneny
zmluvny vztah vypovedat najneskér do dna ucinnosti zmeny.

3.5 Za nepodstatnu zmenu sa povaZzuje najma zmena administrativneho alebo technického
charakteru, zmena vykonana vyluéne v prospech Zakaznika, zmena vyvolana pravnym
predpisom alebo zmena bez negativheho dopadu na prava a povinnosti Zakaznika.

4. SPREVADZKOVANIE A IMPLEMENTACIA SLUZBY

4.1 Poskytovatel zriadi a spristupni Sluzbu v rozsahu dohodnutom v zmluvnom ramci. Ak to
povaha Sluzby vyzaduje, Zakaznik je povinny poskytnut Poskytovatelovi riadnu a v€asnu
sucinnost potrebnd na implementaciu, konfiguraciu, prepojenie alebo spustenie Sluzby.

4.2 Zakladna sucinnost Zakaznika zahfha najma poskytnutie vstupnych udajov, pristupov,
technickych parametrov, komunika¢nych nastaveni, podkladov na konfiguraciu,
testovacich scenarov a dostupnosti zodpovednych oséb.

4.3 Ak Zakaznik neposkytne potrebnu sucinnost riadne a v€as, Poskytovatel nezodpoveda
za omeskanie, nemoznost sprevadzkovania alebo obmedzenu funkénost Sluzby. Lehoty
Poskytovatela sa primerane predlzuju o dobu omeskania Zdkaznika a o dobu potrebnu na
obnovenie plnenia.

4.4 Zakaznik je opravneny skontrolovat spravnost sprevadzkovania Sluzby bez zbytoc¢ného
odkladu po jej spristupneni. Ak Zakaznik nezasle Poskytovatelovi v primeranej lehote
oznamenie o vadach alebo za¢ne Sluzbu pouzivat v beZznej prevadzke, ma sa za to, ze
Sluzba bola sprevadzkovana riadne.

4.5 PoZiadavky Zakaznika nad ramec dohodnutého rozsahu, najma zmenové poZiadavky,
rozvojové upravy, konzultacie, Skolenia, individualne integracie, migracie alebo iné
dodatoéné prace, sa poskytuju ako osobitné plnenie za osobitnu odplatu, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

5. PRAVO POUZIVAT SLUZBU

5.1 Poskytovatel udeluje Zakaznikovi na dobu trvania zmluvného vztahu nevyhradné,
neprevoditelné a Uzemne neobmedzené pravo pouzivat Sluzbu v rozsahu dohodnutom
zmluvnym ramcom a vyluéne na vlastné interné potreby Zakaznika, ak nie je vyslovne
dohodnuté inak.

5.2 Zakaznik nie je opravneny poskytovat Sluzbu alebo jej Cast tretej osobe formou
dalSieho predaja, sublicencie, prenajmu, outsourcingu alebo obdobného modelu, pokial
Poskytovatel neudeli predchadzajuci pisomny suhlas.

5.3 VSetky prava dusevného vlastnictva k Sluzbe, jej zdrojovym kédom, databazam,
architekture, dizajnu, dokumentacii, know-how, obchodnym oznaceniam a dalSim prvkom
patria Poskytovatelovi alebo jeho licenénym partnerom. Zakaznik nadobuda iba pravo
pouzivat Sluzbu v rozsahu vyslovne dohodnutom.



5.4 Poskytovatel je opravneny vykonavat zmeny Sluzby, ktoré povazuje za vhodné alebo
potrebné z dévodu bezpecnosti, udrzby, vyvoja, kompatibility, zmeny pravnych poziadaviek
alebo zlepSenia kvality poskytovania Sluzby.

6. PRAVIDLA POUZIVANIA SLUZBY

6.1 Zakaznik je povinny pouzivat Sluzbu riadne, zakonne a v sulade s dokumentaciou,
pokynmi Poskytovatela, tymito obchodnymi podmienkami a vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

6.2 Zakaznik nesmie najma:

6.2.1 pouzivat Sluzbu sp6sobom, ktory je v rozpore s pravnymi predpismi, dobrymi mravmi
alebo opravnenymi zaujmami Poskytovatela alebo tretich os6b,

6.2.2 obchadzat alebo narusat bezpecnostné prvky Sluzby,

6.2.3 kopirovat, upravovat, spatne analyzovat, dekompilovat alebo inak neopravnene
zasahovat do Sluzby,

6.2.4 pouzivat Sluzbu na zasielanie nevyziadanej komunikacie, Skodlivého kodu,
podvodného, nezdkonného alebo zavadného obsahu,

6.2.5 pouzivat Sluzbu na ucely konkurenénej analyzy, vyvoja konkurenéného rieSenia alebo
inym sp6sobom poskodzujucim Poskytovatela,

6.2.6 umoznit pouzivanie Sluzby neopravnenym osobam,

6.2.7 vkladat do Sluzby obsah, ku ktorému nema prislusné prava alebo pravny titul na
spracuvanie.

6.3 Zakaznik zodpoveda za vSetku ¢innost vykonanu prostrednictvom jeho uctu,
pristupovych udajov alebo systémov jeho Opravnenych pouzivatelov.

6.4 Poskytovatel je opravneny zaviest primerané limity pouzivania, pravidla spravodlivého
pouzivania, bezpecnostné opatrenia a technické obmedzenia nevyhnutné na ochranu
Sluzby, infrastruktury alebo ostatnych zakaznikov.

7. Al FUNKCIONALITY A AUTOMATIZOVANE VYSTUPY

7.1 Zakaznik berie na vedomie, Ze Sluzba moze obsahovat Al funkcionality, ktorych vystupy
maju pravdepodobnostny charakter a mo6zu obsahovat nepresnosti, neuplnosti,
zjednodusSenia alebo nespravne zavery.

7.2 Poskytovatel nezaruCuje vecnu, pravnu, odbornu ani obchodnu spravnost vystupov
generovanych Al funkcionalitami. Vystupy Al funkcionalit nepredstavuju pravne, danové,
Uctovné, zdravotné ani iné regulované odborné poradenstvo, ak nie je vyslovne uvedené
inak.



7.3 Zakaznik je povinny kazdy vystup Al funkcionality primerane overit pred jeho pouzitim v
praxi, pred jeho zverejnenim alebo pred prijatim rozhodnutia zalozeného na takomto
vystupe.

7.4 Zakaznik je povinny zabezpedit, aby do Al funkcionalit nevkladal osobné udaje,
osobitné kategodrie osobnych udajov, obchodné tajomstva, déverné informacie alebo
autorsky chraneny obsah v rozsahu, v akom to nie je nevyhnutné a pravne dovolené. Ak je
vloZenie takychto udajov nevyhnutné, Zakaznik je povinny zabezpecit existenciu
prisluSného pravneho zakladu a primeranych ochrannych opatreni.

7.5 Ak Zakaznik pouziva Sluzbu vo vztahu ku koncovym pouzivatelom, zakaznikom alebo
navstevnikom svojho webu alebo inych kanalov, je povinny zabezpedit transparentné
informovanie tychto oséb o pouzivani automatizovanej komunikacie alebo Al, ak to
vyzaduju pravne predpisy alebo povaha komunikacie.

8. DATA ZAKAZNIKA A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

8.1 Zakaznik nesie plnu zodpovednost za zakonnost Dat Zakaznika a za to, Ze je opravneny
tieto udaje poskytovat, spristupniovat alebo inak pouzivat v stvislosti so Sluzbou.

8.2 Ak su sucastou Dat Zakaznika osobné udaje, Zakaznik vyhlasuje, Ze pri ich spracuvani
postupuje v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a
zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni.

8.3 Ak Poskytovatel pri poskytovani Sluzby spracuva osobné Udaje v mene Zakaznika,
zmluvné strany sa riadia osobitnym dokumentom upravujucim spracuvanie osobnych
tdajov alebo tymito obchodnymi podmienkami v rozsahu, v akom splfiaju poZiadavky
prislusnych pravnych predpisov.

8.4 Poskytovatel spracuva osobné udaje vo vlastnom mene v rozsahu a za podmienok
uvedenych v zdsadach spracuvania osobnych udajov zverejnenych Poskytovatelom.

8.5 Poskytovatel je opravneny pouzivat Vystupné data na analytické, Statistické, vyvojove,
bezpecnostné a prevadzkové udely.

9. PODPORA, UDRZBA A DOSTUPNOST

9.1 Poskytovatel bude vynakladat primerané odborné usilie na zabezpecenie funkénosti a
dostupnosti Sluzby v rozsahu zodpovedajiucom dohodnutému rezimu podpory alebo
servisnej urovni.

9.2 Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, Sluzba sa poskytuje v rezime beznej prevadzky bez
garancie nepretrzitej dostupnosti.

9.3 Poskytovatel je opravneny vykonavat planované odstavky, aktualizacie, servisné
zasahy alebo bezpecnostné opatrenia. Ak je to primerane mozné, Poskytovatel o
planovanych odstavkach Zakaznika vopred informuje.



9.4 Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost alebo znizenu kvalitu Sluzby spésobenu
okolnostami mimo jeho primeranej kontroly, najma vypadkami pripojenia, sluzieb tretich
stran, cloudovej infrastruktury, dtokmi, zasahmi vy$Sej moci alebo nekompatibilitou
systémov Zakaznika.

10. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

10.1 Zakaznik je povinny uhradzat Poskytovatelovi cenu za Sluzbu vo vySke a sp6sobom
dohodnutym v zmluve, objednavke, cenovej ponuke, produktovej Specifikacii alebo
cenniku.

10.2 Ak nie je dohodnuté inak, Poskytovatel je opravneny fakturovat jednorazové poplatky
po objednani alebo aktivacii prislusného plnenia a opakujuce sa poplatky mesacne vopred
alebo spatne podla charakteru Sluzby.

10.3 VSetky ceny su uvedené bez DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak. K cene bude
pripoc¢itana DPH v zakonnej vyske.

10.4 Faktura je splatna v lehote uvedenej na fakture, spravidla 14 dni odo dna jej
vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

10.5 Ak Zakaznik neuhradi riadne a v€as akukolvek splatnu pohladavku, Poskytovatel je
opravneny pozadovat zakonny Urok z omes$kania, nahradu nakladov spojenych s
uplatnenim pohladavky a po predchadzajucom upozorneni obmedzit alebo prerusit
poskytovanie Sluzby az do uplného zaplatenia dlznej sumy.

10.6 Poskytovatel je opravneny primerane upravit cenu Sluzby, ak déjde k zmene nakladov,
rozsahu Sluzby, funkcionalit, legislativhych poziadaviek, cien externych dodavatelov alebo
inflacie. O podstatnej cenovej zmene bude Zakaznik informovany najmenej 30 dni vopred.

11. POZASTAVENIE ALEBO OBMEDZENIE SLUZBY

11.1 Poskytovatel je opravneny docasne pozastavit, obmedzit alebo inak upravit
poskytovanie Sluzby, ak:

11.1.1 je to potrebné z dévodu bezpecnosti, Udrzby alebo nevyhnutného technického
zasahu,

11.1.2 Zakaznik poruSuje zmluvny ramec alebo pravne predpisy,
11.1.3 Zakaznik je vomeskani s uhradou splatnych platieb,

11.1.4 pouzivanie Sluzby ohrozuje stabilitu, bezpeénost alebo funk&nost infrastruktury
Poskytovatela alebo tretich oséb,

11.1.5 Poskytovatel je k takému postupu povinny na zaklade pravneho predpisu,
rozhodnutia organu verejnej moci alebo opravnenej poziadavky tretej strany.

11.2 Ak to povaha situacie umoznuje, Poskytovatel Zakaznika na hroziace obmedzenie
alebo pozastavenie Sluzby vopred upozorni.



12. MLCANLIVOST

12.1 Kazda zmluvna strana je povinna zachovavat mléanlivost o vSetkych Dovernych
informaciach druhej strany a pouzivat ich len na ucely plnenia zmluvného vztahu.

12.2 Povinnost mléanlivosti sa nevztahuje na informacie, ktoré boli preukazatelne verejne
zname bez porusenia tejto povinnosti, boli druhej strane zname skér, nez jej boli
poskytnuté, boli ziskané opravnene od tretej osoby alebo ich zverejnenie vyzaduje pravny
predpis alebo rozhodnutie prislusného organu.

12.3 Zmluvna strana je opravnena spristupnit Déverné informacie svojim zamestnancom,
poradcom alebo dodavatelom v nevyhnutnom rozsahu, ak su viazani povinnostou
mlcanlivosti najmenej v rozsahu podla tohto ¢lanku.

12.4 Povinnost mléanlivosti trva pocCas celého zmluvného vztahu a aj po jeho skonceni, a
to najmenej po dobu piatich rokov, pri obchodnom tajomstve po dobu, pocCas ktorej trva
jeho zakonna ochrana.

13. VYHLASENIA A ZODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

13.1 Zakaznik vyhlasuje, ze mé vSetky opravnenia, suhlasy, licencie a pravne tituly
potrebné na pouzivanie Sluzby a na poskytovanie vSetkych Dat Zakaznika Poskytovatelovi.

13.2 Zakaznik zodpoveda najma za:

13.2.1 obsah a zédkonnost Dat Zakaznika,

13.2.2 spravnost a vhodnost pokynov, ktoré poskytne Poskytovatelovi,
13.2.3 pouzivanie Sluzby svojimi Opravnenymi pouzivatelmi,

13.2.4 zabezpecenie svojich pristupovych udajov, systémov a zariadeni,
13.2.5 rozhodnutia prijaté na zéklade vystupov alebo pouzivania Sluzby.

13.3 Ak Poskytovatelovi vznikne Skoda, naklad, sankcia, narok tretej osoby alebo ina ujma
v dosledku poruSenia povinnosti Zakaznika, je Zakaznik povinny Poskytovatelovi takuto
ujmu nahradit

14. ZODPOVEDNOST POSKYTOVATEL'A A OBMEDZENIE NAROKOV

14.1 Poskytovatel poskytuje Sluzbu ako Standardizované softvérové rieSenie. Ak nie je
vyslovne dohodnuté inak, Sluzba sa poskytuje v stave, v akom je dostupna ku dnu
poskytnutia.

14.2 Poskytovatel nezodpoveda za nepriame Skody, usly zisk, stratu prilezitosti, stratu
obchodov, stratu dat, reputa¢nu Skodu, nasledné Skody ani za Skodu spésobenu
nespravnym alebo neopravnenym pouzitim Sluzby.

14.3 Poskytovatel nezodpoveda za vady alebo Skody spbsobené:



14.3.1 nespravnym pouzitim Sluzby,

14.3.2 neposkytnutim sucinnosti zo strany Zakaznika,

14.3.3 zdsahmi Zakaznika alebo tretich oséb,

14.3.4 nefunkénostou alebo nekompatibilitou systémov Zakaznika alebo tretich stran,
14.3.5 nespravnostou, neluplnostou alebo nezakonnostou Dat Zakaznika,

14.3.6 pouzivanim Al funkcionalit bez primerenej ludskej kontroly.

14.4 Celkova suhrnna zodpovednost Poskytovatela za Skodu vzniknutu v suvislosti s
jednym alebo viacerymi poruseniami povinnosti je obmedzena do vysky ceny, ktoru
Zakaznik zaplatil Poskytovatelovi za poslednych 12 mesiacov pred vznikom Skodovej
udalosti, najviac vSak do sumy 50 000 EUR, ak nie je individualne dohodnuté inak.

14.5 Nic¢ v tychto obchodnych podmienkach nevylucuje zodpovednost, ktori nemozno
vylugit alebo obmedzit podla kogentnych pravnych predpisov.

15. DOBA TRVANIA A UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU
15.1 Zmluvny vztah sa uzatvara na dobu neurgitd, ak nie je dohodnuté inak.

15.2 Ak nie je dohodnuté inak, kazdd zmluvna strana je opravnena vypovedat zmluvny
vztah aj bez uvedenia dévodu s vypovednou dobou 3 mesiace, ktora zac¢ina plynut prvym
dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doru¢eni vypovede druhej strane.

15.3 Poskytovatel je opravneny od zmluvného vztahu odstupit s okamzitou u¢innostou
najma v pripade, ak Zakaznik:

15.3.1 podstatnym spbsobom porusi tieto obchodné podmienky alebo pravne predpisy,

15.3.2 pouziva Sluzbu nezakonnym, podvodnym, Skodlivym alebo inak nepripustnym
spbsobom,

15.3.3 neuhradi splatnu pohladavku ani v dodato¢nej primeranej lehote,

15.3.4 poSkodzuje alebo ohrozuje dobré meno, technicku infrastrukturu alebo opravnené
zaujmy Poskytovatela,

15.3.5 vstupi do likvidacie, konkurzu alebo obdobného konania, ak to objektivne ohrozuje
plnenie jeho zavazkov.

15.4 Driom skon¢enia zmluvného vztahu zanika pravo Zakaznika pouzivat Sluzbu, ak nie je
dohodnuté inak.

15.5 Po skonc¢eni zmluvného vztahu Poskytovatel umozni Zakaznikovi v primeranej lehote
export Dat Zakaznika v technicky dostupnom formate, ak je to vzhladom na povahu Sluzby
mozné a ak si Zakaznik splnil vSetky svoje zavazky. Po uplynuti primeranej lehoty je



Poskytovatel opravneny Data Zakaznika vymazat, ak osobitny pravny predpis nevyzaduje
ich dalSie uchovavanie.

15.6 Ustanovenia, ktoré maju podla svojej povahy trvat aj po skon¢eni zmluvného vztahu,
zostavaju v platnosti aj po jeho skoncéeni, najma ustanovenia o mléanlivosti, ochrane prav
dusSevného vlastnictva, zodpovednosti, Uhrade pohladavok, ochrane osobnych udajov a
rieSeni sporov.

16. REKLAMACIE A OZNAMENIA

16.1 Zakaznik je povinny oznamit vady alebo vyhrady k poskytovaniu Sluzby bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ako ich zisti alebo mohol zistit pri vynalozeni primeranej
starostlivosti.

16.2 Reklamacia alebo oznamenie sa podava pisomne, spravidla e-mailom na adresu
info@elia-asistent.com, ak Poskytovatel neurci iny komunika&ny kanal.

16.3 Poskytovatel vybavi reklamaciu v primeranej lehote s prihliadnutim na povahu veci a
technicku naro¢nost posudenia. Ak osobitny pravny predpis stanovi zavaznu lehotu,
pouzije sa tato lehota.

17. ZAVERECNE USTANOVENIA

17.1 Ak sa niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok stane neplatnym,
neucinnym alebo nevymozitelnym, nema to vplyv na platnost a uc¢innost ostatnych
ustanoveni. Zmluvné strany sa zavazuju nahradit dotknuté ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré bude ¢o najviac zodpovedat pévodnému ucelu.

17.2 Zakaznik nie je opravneny postupit svoje prava alebo povinnosti zo zmluvného vztahu
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela. Poskytovatel je opravneny
postupit zmluvny vztah alebo jeho ¢ast na osobu patriacu do rovnakej skupiny alebo na
pravneho nastupcu v ramci prevodu podniku alebo jeho Casti.

17.3 Poskytovatel nezodpoveda za nesplnenie povinnosti, ak je sp6sobené okolnostami
vylucujucimi zodpovednost, najma vy$Sou mocou, kybernetickym dtokom, vypadkom
sluzieb tretich stran, vojnovym stavom, epidémiou, prirodnou udalostou, zasahom organu
verejnej moci alebo inou neodvratitelnou udalostou mimo jeho primeranej kontroly.

17.4 Pravne vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa spravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najma ustanoveniami Obchodného zakonnika a
suvisiacimi pravnymi predpismi.

17.5 Na rieSenie sporov su prislusné vecne a miestne prislusné sudy Slovenskej republiky,
ak kogentny pravny predpis neustanovuje inak.

17.6 Tieto obchodné podmienky nadobudaju u¢innost diiom ich zverejnenia alebo dfiom
uvedenym v ich aktualnom zneni.
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